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План совершенствования организации взаимодействия с МФЦ
	№
	Мероприятия
	Срок выполнения
	Форма реализации
	Ответственные исполнители

	1
	Информирование МФЦ о лицах, назначенных ответственными за организацию и качество предоставления услуг налогового органа в МФЦ
	Не позднее 5 рабочих дней после утверждения списка ответственных лиц
	Письмо Управления в МФЦ
	Отдел оказания государственных услуг №1

	2
	Обеспечение информационного взаимодействия (по телефону) по консультированию сотрудников МФЦ по различным особенностям предоставления услуг налогового органа в МФЦ 

	На постоянной основе
	Устное консультирование
	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков №1,

отдел регистрации и учета налогоплательщиков №2 

отдел оказания государственных услуг №2

	3
	Обеспечение участия специалистов Управления в процессе подготовки сотрудников МФЦ по порядку и условиям предоставления услуг ФНС России в МФЦ
	По запросу МФЦ
	Устное консультирование
	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков №1,

отдел регистрации и учета налогоплательщиков №2 

отдел оказания государственных услуг №2

	4
	Организация и проведение совещаний/рабочих встреч с представителями МФЦ (при необходимости с участием высших исполнительных органов Тульской области) по проблемным вопросам в организации предоставления услуг ФНС России в МФЦ
	Не менее 4-х в год
	Совещание с участием лиц, ответственных за предоставление услуг ФНС России в МФЦ
	Координатор


	5
	Осуществление мониторинга имеющихся проблем взаимодействия Управления и МФЦ, принятие мер по их устранению 

	Ежеквартально


	Мониторинг


	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков №1,

отдел регистрации и учета налогоплательщиков №2 

отдел оказания государственных услуг №2

	6
	Направление информации об имеющихся проблемах и принятых мерах по их устранению в отдел оказания государственных услуг №1
	Ежеквартально не позднее 10 числа последнего месяца отчетного квартала
	Служебная записка
	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков №1,

отдел регистрации и учета налогоплательщиков №2 

отдел оказания государственных услуг №2

	7

	Направление информации об имеющихся проблемах и принятых мерах по их устранению

	Ежеквартально не позднее 15 числа последнего месяца отчетного квартала
	Письмо в Управление интерактивных сервисов ФНС России
	Координатор, 

Отдел оказания государственных услуг №1






